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Tarkastuskaynti 1
Kotihoito

2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Kaynnin ajankohta

15.4.2025 klo 10.10-12.00

Palveluntuottaja

Nimi
Kanlungan Oy

Yhteystiedot
Huopalahdentie 24, 00350 Helsinki

yhteyshenkil6 Dixie Plata 040 135 6655,
045 231 3188, kotihoito@kanlungan.fi

Y-tunnus
Y- 2990745-8

Toimintayksikko

Nimi
Kanlungan (Helsingin toimisto)

Yhteystiedot
Huopalahdentie 24, 00350 Helsinki

Kayntiin osallistuneet

Tuottaja: Palvelusta vastaava sairaanhoitaja Dixie Plata

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikkd: erityissuunnittelijat

Kotihoidon asiakasméaarat
(mahdollisten muiden hyvinvointi-
alueiden asiakkaat)

Kotihoidon palveluseteli-/ostoasiakkaiden maara Helsinki 6+2
Henkilokohtainen avustajapalvelu, Helsinki 3
Kotihoidon asiakkaat Lansi-uusimaa 15

Itsemaksavien asiakkaiden maara

Asiakkaiden kokonaisméaara
26

Palvelutoiminnasta vastaava
henkild

Nimi
Vastuuhenkild Dixie Plata

Yhteystiedot
040 135 6655, kotihoito@kanlungan.fi

Kotihoidon / hoitoty6n vastuu-
henkild

Nimi
Dixie Plata

Koulutus
sairaanhoitaja AMK, ldhihoitaja

Yhteystiedot
040 135 6655

Luvat ja tarkastukset

Edellinen tarkastuskaynti (esi-
tetyt kehittdmistoimenpiteet ja
tilanne)

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti: 26.8.2019, vastuuhenkildmuutos 24.8.2022

Yksityisen terveydenhuollon rekisterdinti; 24.6.2021

Tuottaako yhteisoéllistéd asumista

Ei X Kylla [0 Rekisterdinti; pvm

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikdn edellinen kaynti pvm.;
e eiaiempaa Helsingin tarkastuskayntia
e 2023 Lansi-Uusimaan tarkastuskaynti

Toiminnan kehittamisen paino-
pisteet

suomen kielen kehittyminen
haavahoito-osaaminen
hoitosuunnitelmien teko

tyéhyvinvoinnin ja jaksamisen tukeminen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Omavalvontasuunnitelma; Kylld/ Ei/ | Mahdolliset huomiot Edellyttda toimenpiteita
Osittain

e 0N ajantasainen Kylla 21.12.2024

e onjulkisesti nahtavilla| Osittain Yrityksen verkkosivuilla on 21.12.2024 vanha | Viimeisin paivitetty versio
ja asiakkaiden saata- versio. Uudempi versio 19.2.2025 tulosteena | tulee olla asiakkaiden saa-
villa toimistolla. tavilla ja olla yrityksen verk-

kosivuilla nahtavilla.

e 0n osa perehdytysta Kylla

e henkilosto on osallis- Kylla Yrityksen johtajat laativat omavalvontasuunni-
tunut suunnitelman telman, jota kdydaan lapi tyéntekijoiden
arviointiin ja laadin- kanssa yhteisisséa kokouksissa.
taan

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys ovat
lain edellyttamalla tasolla.

(yksikon tietosuojavastaava, asia-
kirjojen sailyttaminen, kasittely ja
luovutus)

Paperiset asiakasasiakirjat sailytetdan Helsingin toimistolla lukollisessa kaapissa. Kay-
téssa on DomaCare asiakastietojarjestelma, johon tydntekijéilla on henkilokohtaiset sala-
sanat.

Tietosuojavastaavana toimii Arlene Zaldivar.

Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden toteutuminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja
varmistetaan asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuteen liittyvien asi-
oiden toteutuminen?

Toiminnan periaatteena on kunnioittaa aina asiakkaan omaa mielipidetta ja toiveita, esim.
suihkukéynnin tai ulkoilun ajankohdasta.

Tarkastuskaynnilla keskusteltiin itsemaaradmisoikeuden rajoittamisesta kotihoidossa.
Omassa kodissaan asuvaa asiakasta ei rajoiteta. Asiakkaan ja omaisen kanssa tulee kes-
kustella mika olisi turvallisinta. Laakaria konsultoidaan asiakkaan tilanteesta. Jos kotihoi-
don palvelujen piirissa olevan asiakkaan rajoittamiselle syntyy tarpeita, on asiakkaan pal-
velutarve selvitettéva, ja asiakas on ohjattava hanen palvelutarpeitaan vastaavan palvelun
piiriin.

Tydntekijan ilmoitusvelvolli-
suus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
308

liImoitusvelvollisuutta ja sitéd edellyttavistd mahdollisista tilanteista on kayty keskustelua
tyontekijoiden kanssa. Ohjeistuksena on ensin keskustella tapahtuneesta vastaavan sai-
raanhoitajan kanssa, jonka jalkeen tehdaan kirjallinen ilmoitus.

1. Henkil6std, osaaminen ja osaamisen kehittaminen

Henkil6stérakenne ammattiryh-
mittéin (pyydetéén ajantasainen
henkilostoluettelo)

effector 8 |h

+ 3 sh,

AVI 6

Ammattiryhma Maara

1+ vastuuhenkil® + 2 tunti-
tyontekijad/ maaraaikaista
osa-aikaista

Sairaanhoitaja / Terveydenhoitaja

1 + 9 maaraaikaista osa-
aikaista/ tuntityontekijaa

Lahihoitaja

Hoiva-avustaja -

Tukipalveluhenkilosto (tehtavat) siivoustyota tekeva

Muu, mika?
LH- oppisopimusopiskelija 2

Tydntekijan rikosrekisteriot-
teen tarkistaminen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 28 §

Tarkistetaan kaikilta uusilta tyontekij6ilta, myos sijaisilta. Tyontekija tuo otteen nahtévéksi,
jonka jéalkeen ote havitetaan.

Asiakkaille mydnnetty/suunni-
teltu palvelun aika tunteina
kuukauden ajalta (kaikki kotihoi-
don asiakasty0)

Asiakkaille my®dnnetty/suunniteltu palvelun aika kuukauden aikana: 392 t.

Henkil6stén toteutunut valiton
asiakastyon aika tunteina kuu-
kauden ajalta (kaikki kotihoidon
asiakasty0)

Toteutunut valitdn asiakastyon aika kuukauden aikana: 370 t.

Suunnitellun ja toteutuneen
asiakastydn suhde

Kun verrataan suunniteltua asiakastyon aikaa suhteessa toteumaan, on asiakkaille myon-
netyista palveluista toteutunut suunnitelman mukaisesti 94 %.

Tuottajan mukaan tarkastelukuukauden puolivalissa yhdelle asiakkaalle oli tehty paatds
lisdtunneista, jonka vuoksi myénnettyjen tuntien maara on suurempi verrattuna toteutu-
neisiin tunteihin.

Tuottaja kertoo, etta mikali ajat ylittyvat tai alittuvat toistuvasti tuottaja ottaa yhteytta asia-
kasohjaukseen ko. asiakkaan palvelutarpeen arvioimiseksi.

Henkildstotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkiléston vaihtuvuus)

Henkiléstétilanne on hyva ja tuottajalla olisi mahdollisuus ottaa uusia asiakkaita. Tyonteki-
jat ovat sitoutuneet yritykseen ja olleet mukana 2019 alusta alkaen, jolloin Kanlungan
tuotti kotihoidon palvelua alihankintana.

Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakituisuus
seka tarve sijaisille - kuinka pal-
jon tarvitaan)

ei tarvetta sijaisille, silla tyontekijoilla on mahdollisuus tehda lisatunteja.

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(kaytetaanko alihankintaa, miten
valvotaan, osuus omasta henki-

|6stosta?)

Ei kayteta alihankintaa.

Tuottajalla on perehdytyssuun-
nitelma

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla Kéaytdssa on perehdytyskansio ja — lomake. Uusi

tyontekija on yleensa toisen tyontekijan pereh-
dytysohjauksessa viikon ajan tutustuen asiakas-
tyéhén mm. yhteisilla asiakaskaynneilla. Asiak-
kailta kysytaan palautetta tyontekijasta, mm. ha-
nen kielitaitonsa riittdvyydesta. Tarvittaessa
tyontekija ohjataan suomen kielen kurssille. Pe-
rehdytyksen aikana esihenkil6 kay perehdytys-
keskustelun uuden tydntekijan kanssa.
Tyontekijat ovat allekirjoittaneet salassapitoso-
pimuksen.

Henkilostén osaamisen kehitta-
minen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, kehityskeskustelut)

Kehityskeskustelut kdydaan vuosittain, jolloin keskustellaan mm. siitda, miten péarjaa ja
viihtyy seké millaisia koulutustarpeita ja -toiveita on. Tyontekijat ovat toivoneet mm. en-
siapukoulutusta. Kevaalle 2025 on suunniteltu yhteinen liikunnallinen tydhyvinvointipaiva.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvéan tiedon
siirto (tiedottaminen ja tiedottami-
sen tavat, asiakastiedon turvalli-
nen kasittely)

Asiakastietoa valitetddn DomaCare- jarjestelman tietoturvallisella viestitoiminnolla. Vuo-
ronvaihtoraportit pidetdan alueen toimistolla paivittain. Tarvittaessa kiireellisimmissa asi-
oissa soitetaan puhelimitse.

Yksikdssd on sovitut ja sdan-
noélliset tydpaikkakokouskay-
tannodt (muistiot laaditaan, ko-
kouksen vastuuhenkilét ym.)

Vastuuhoitaja pitaé tiimikokouksen 1x viikossa Teams:n vélityksellda. Kokouksessa kay-
daan lapi mm. DomaCareen kirjaamisen ohjeita, tietosuoja-asioita ja yhteisia toimintakay-
tanteitd. Muistiot ( ei asiakasasioita) tallennetaan Teamsiin.

Paivystyksellisten tilanteiden
hoitaminen:

-Onko "Paivystystilanteiden opas
kotihoidolle” kaytossa?

-Onko henkildstd perehdytetty sii-
hen?

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla TyoOntekijat ovat osallistuneet. Ohje on tyonteki-

joiden saatavilla.

2. Hoitotydn suunnitelma,

asiakaskirjaaminen ja RAI

Yksikon RAl-arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikdn kayttama RAIl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-HC)

iIRAI-HC, joka on integroitu DomaCare- asiakastietojarjestelmaan.

Miten varmistetaan hoitajien ar-
viointiosaamista ja arviointien
ajantasaista toteutumista?

Palveluista vastaava kertoi tuntevansa kaikki asiakkaat ja vastaavansa RAl-arviointien te-
kemisesta asiakkaiden luona.
Suositellaan asiakkaan vastuuhoitajan mukana oloa arvioinnissa.

THL:n EasyRAI vertailutietokannan mukaan 2024 _1 jaksolla (6 kk) asiakkaiden RAI-
arvioinnit eivat ole toteutuneet. Tuottajan tulee huolehtia jatkossa kaikkien osto- ja palve-
luseteliasiakkaiden véhintdén 6 kk valein tehtavista RAIl-arvioinneista.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana teh-
daan jo alustavaa hoidon suunnit-
telua yhdesséa asiakkaan kanssa
keskustellen)

Palveluista vastaava kertoi, ettéd RAI-arviointi tehdaan asiakkaan luona. Kaynnin jalkeen
tarvittaessa viela soitetaan ja varmistetaan vastauksia. Yleisimmin asiakkaat ovat toivo-
neet (oma tavoite hoidolle) pystyvansa asumaan kotonaan mahdollisimman pitkaan.

Asiakkaalla on nimetty oma-
hoitaja tai vastuuhoitaja (miten
maaritelty)

Tuottajan mukaan kaikilla asiakkailla on nimetty vastuuhoitaja.

Tarkastellut hoitotyon suunni- |Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
telmat; Osittain
e on paivatty 3 kk:n sisalla | Kylla Tarkasteltujen asiakkaiden hoitotyén suunni-
telmat olivat ajantasaisesti paivatyt.
e ovat asiakaslahtoisia Ei Hoitotydnsuunnitelmat olivat puutteelliset. Asi-

akkaiden esitietoja ei ollut taytetty. Asiakkaan
toimintakyvyn, voimavarojen, hoidon- ja palve-
luntarpeen kuvaus puuttuivat.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Tarkastuskaynti
Kotihoito

2025

e sisdltaa asiakkaan hoi-
don tarpeet, konkreettiset
tavoitteet ja keinot

Ei

Tarkastellut suunnitelmat sisalsivat ainoastaan
suppeat kirjaukset hoidon tavoitteista ja kei-
noista. Suunnitelma ei ohjannut asiakkaan péai-
vittaista hoitotydn toteuttamista.

Asiakkaille tulee laatia hoito-
tyonsuunnitelma,  koostet-
tuna tarve-tavoitteet-keinot-
periaatteella. Suunnitelmaa
tulee arvioida vahintaan kol-
men (3) kuukauden vélein ja
aina asiakkaan tilanteen/
voinnin muuttuessa.

e valiarvioinnit laadittu

Osittain

Yhdelle asiakkaalle oli laadittu valiarviointi

ajantasaisesti.

Valiarvioinnit tulee laatia kol-
men kuukauden valein ja
aina asiakkaan tilanteen/
voinnin muuttuessa.

e sisaltavat liikkumissopi-
mukset

Ei

Asiakkaille tulee laatia liikku-
missopimukset  kaupungin
antaman ohjeistuksen mu-
kaisesti. Liikkumissopimuk-
sen tavoite ja keinot tulee si-
sallyttdd hoitotyon suunnitel-
maan.

e suunnitelmassa ja valiar-
vioinnissa on hy6dyn-
netty ajantasaisia RAI-
mittareita

Ei/
Osittain

Hoitoty6n suunnitelmissa ei ollut todenneta-
vissa hyddynnettyja RAIl-mittariarvoja. Yhden
asiakkaan véliarvioinnissa olivat kirjattuna RAI-
mittariarvot.

Hoitotydn suunnittelussa ja
valiarvioinneissa tulee hyo-
dyntdd ajantasaisia RAIl-
mittariarvoja.

Muut huomiot

Hoitotyon paivittaiskirjaamisen
sisalto (yksilollisyys, kuvailu, ar-
viointi ja suhde hoitosuunnitel-
maan)

Paivittaiskirjaaminen oli saanndllista ja kayntikohtaista. Kirjaaminen oli toteutettu vapaana
tekstind. Sisallollisesti kirjaaminen oli laadukasta ja kuvasi hyvin asiakkaan tilaa, mielialaa
ja vointia. Tarkasteltujen asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat olivat kuitenkin puut-
teelliset ja eivat siten ohjanneet paivittéista hoitoa. Paivittaiskirjaamista tarkastellaan uu-
demman kerran hoitotydén suunnitelmien seurannan yhteydessa (huom. annettu jatkotoi-
menpide).

3. Yleiset yksikkoa koskevat asiat

Asiakaspalautteen keraaminen
(systemaattisuus, hyoédyntami-
nen)

Miten palautteita hyddynnetédan toiminnan kehittamisessa?

Palveluntuottaja on kerénnyt kirjallista asiakaspalautetta asiakastyytyvaisyyskyselylla hel-
mikuussa 2025. Yhteenvetoa tuloksista ei ole viela tehty.

Asiakkailta ja omaisilta saadaan paljon suusanallista palautetta, padosin positiivista.
Palautteista keskustellaan yhdessa tyontekijoiden kanssa tiimikokouksessa ja mietitdan
mahdollista toiminnan parantamista. Epaselvyydet pyritdan selvittamaan heti asiakkaiden
ja omaisten kanssa.

Yksikkoon kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimei-
sen vuoden aikana (luonne ja
maara)

Reklamaatioita ei ole ollut.

Yksikdn vaara- ja haittatapah- | Maara (kpl) | Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet jne.)
tumat *
limoitusten kokonaismaara 0 Helsingissa ei ole tehty ilmoituksia

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Asukkaisiin kohdistuneet
(tapahtui asiakkaalle, lahelté piti)

Laakepoikkeamat

Iimoitusmenettelyn prosessi (ka-
sittely, seuranta, raportointi, kor-
jaavat toimenpiteet)

Tapahtuma kirjataan asiakkaan tietoihin DomaCare -jarjestelmaan ja kerrotaan suullisesti
vastaavalle hoitajalle, joka kirjaa tapahtuman erilliselle poikkeama -lomakkeelle. Tiimiko-
kouksessa keskustellaan tapahtumista ja siitd, miten niita voitaisiin ennalta ehkaista. Pal-
veluista vastaava auditoi joka kuukausi vaara- ja haittatapahtumat DomaCare jarjestel-
masta, varmistaen etta kaikki tapahtumat on kirjattu oikein ja etta niihin on reagoitu asian-
mukaisesti. Auditoinnin jalkeen tulokset kasitelldan tiimikokouksessa. Tarvittaessa sovi-
taan uusista toimintatavoista, lisékoulutuksista tai ohjeistuksista. Tavoitteena on estaa
vastaavat tapahtumat tulevaisuudessa ja edistaa turvallista tydskentelya.

Tuottajan on tarkeda varmistaa, ettéa tydntekijat ovat tietoisia vaara- ja haittatapahtumien

(myds kaatumiset ja lahelta piti-tapahtumat) ilmoittamisen térkeydesta asiakasturvallisuu-
den kehittdmisessa. Tarkastuskaynnilla keskusteltiin vaara- ja haittatapahtumien tilastolli-
sesta seurannasta, esim. excel-seurannan avulla.

Muut huomiot

*Pyydetaan raportointi 6 kk ajalta ajankohdan mukaan: tammikuu-kesékuu tai heinakuu-joulukuu

4. L adkehoito ja laakehuolto

Ladkehoitosuunnitelma on
ajantasainen ja ladkarin allekir-
joittama (enintdan 12 kk vanha)

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla Laakarin allekirjoittama ja paivaama Ajantasainen laakehoito-

29.4.2024. suunnitelma tulee vieda yri-

tyksen palse.fi -sivustolle.

Laakehoito-osaamisen varmis-
taminen ja lupaprosessi (miten
varmistetaan)

Tyontekijat suorittavat Love -teorian ja tentin seka ladkenaytot yksikon sairaanhoitajalle tai
l&hihoitajalle.

Tarkastuskaynnilla tarkastettiin kolmen satunnaisesti valitun tyontekijan ja opiskelijasijai-
sen ladkehoitolupa. Kaikkien kolmen osalta suoritustodistukset olivat saatavilla ja kahdella
laakarin allekirjoittama laakelupalomake. Tyontekijan ladkelupalomake ja suoritustodistuk-
set on suositeltavaa liittda yhteen.

Ennen laakarin allekirjoitusta tyontekija ei voi osallistua ladkehoitoon, koska lupa ei ole
vield voimassa.

Tarkastuskaynnill& otettiin esille, ettd yksikon laédkehoidosta vastaa aina laillistettu sairaan-
hoitaja. Palveluntuottajan tulee noudattaa ladkehoitosuunnitelmassa mainittuja ladkelupa-
kaytantojaan. Opiskelijasijaisten tai oppisopimusopiskelijoiden laékelupien laajuutta tulee
harkita tarkoin (PKV, sc. ja im.) ja lupalomakkeelle tulee kirjata tyontekijan oikea nimike,
esim. lahihoitajaopiskelija.

Laakeluvallisten tydntekijoiden | Vakituinen henkil6sto Sijaiset Prosessissa olevat Rajatut
maara (
3 kpl 13 kpl 3 kpl -
(tuntitydntekijat ja
madaraaikaiset osa-
aikaiset)

Asiakkaiden laakehoidon to-
teutus (missa ja miten, vastuut,
annosjakelulaakkeiden tarkistus,

Asiakkaiden ladkkeet ovat koneellisessa annosjakelussa, uusilla asiakkailla 1aékkeet jae-
taan aluksi dosettiin. Annosjakelupussit tarkistetaan niiden saapuessa asiakkaan kotiin,
tarkistus kirjataan DomacCare -viestind. Myds jaettu dosetti kaksoistarkastetaan.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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onko dosettiin annostelu kay-
tossa)

Suositusten mukainen laakkei-
den sailyttaminen;
o ladkkeiden sailytykseen
osoitetut tilat yksik6ssa
e asiakkaiden ladkkeiden
sailytys

Hoitaja noutaa asiakkaan laékkeet apteekista ja ne viedaén suoraan asiakkaalle kotiin.
Asiakkailla on kotona koodilukollinen ladkeboksi, johon laékeluvallisella hoitajalla on
paasy. Mikali asiakkaalla on kaytossaan PKV-ladkkeita, niin niiden kulutusta seurataan
kulutuskortein.

Tarkastuskaynnilla keskusteltiin, ettd jos ladkeboksissa olisi myds PKV-1adkkeita, ei 1adk-
keisiin tule olla paasya sellaisella hoitajalla, jolta PKV-lupa puuttuu.

5. Yhteenveto (Olennaiset myénteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut eri-
tyiset huomiot)

Kanlungan on melko uusi kotihoidon ostopalvelu- ja palvelusetelituottaja Helsingissé ja Lansi-Uusimaalla. Kanlunganin toimisto
sijaitsee keskeisella paikalla Helsingin Munkkivuoressa. Tydntekijat toimivat paasaantdisesti omilla alueillaan, joko Helsin-
gissa, Espoossa tai Lohjalla.

Hoitosuunnitelmat tulee laatia asiakaslahtdisesti ja niissa tulee kuvat asiakkaan hoidon tarve seka konkreettiset tavoitteet ja
keinot hoidolle. Suunnitelmissa tulee hyddyntdd RAI-arvioinnista saatuja tietoja hoidon suunnitteluun ja arviointiin. Tuottajan
tulee varmistaa, etta kaikille sdanndllisille kotihoidon asiakkaille tehdaan RAIl-arviointi 6 kk valein tai asiakkaan tilanteen/ voin-
nin oleellisesti muuttuessa.

6. Jatkotoimenpiteiden aikataulu

1. Tuottajan tulee laatia hoito- ja palvelusuunnitelmat 23.5.2025 mennessa. Suunnitelmissa tulee hyddyntéé asiakkaan
ajantasaista RAl-arviointitietoa (mm. RAI-mittareita).

Liite 1 Seuranta 13.6.2025 asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat

Tarkastellut hoitotyon suunnitel- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteitéa/an-
mat; Osittain nettu ohjaus
e Asiakkaalla on nimetty Kylla Kirjattu hoitosuunnitelmaan.
omahoitaja tai vastuuhoi-
taja (miten madritelty)
e on paivitetty 3 kk:n sisalla | Kylla Tarkastellut suunnitelmat olivat kaikki ajan-
tasaisesti paivatyt.
e ovat asiakaslahtoisia Osittain
e sisaltaa asiakkaan hoidon | Osittain Asiakkaiden hoitotydnsuunnitelmat sisélsi- | Hoitotydnsuunnitelmien tulee si-
tarpeet, konkreettiset ta- vat hoidon tavoitteiden ja keinojen konk- | séltda kaikki asiakkaan kotihoi-
voitteet ja keinot reettisen kuvauksen. Asiakkaan hoidon |don hoidon tarpeet, jossa on ku-
tarve (voimavarat ja haasteet) -osiot olivat | vattuna asiakkaan voimavarat ja
tyhjat. Suunnitelmaan sisallytetyt diagnoosit | haasteet.
eivat ole riittavat kuvaamaan asiakkaan hoi-
don tarvetta, vaan tarve tulee olla selkeasti
madritelty ja kirjattuna suunnitelmaosiossa.
e vdliarvioinnit laadittu - Ei tarkasteltu
o sisaltavat liikkumissopi- Ei Tuottajaa ohjataan jatkossa
mukset keskustelemaan asiakkaiden
kanssa liikkumissopimuksesta
ja tekemdan liikkkumissopimus
osana hoitotyénsuunnitelmaa.
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Tarkastuskaynti 8
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2025
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi
e suunnitelmassa ja valiarvi- | Ei Tarkastelluissa suunnitelmissa ei ollut to- | Jatkossa hoitotydn suunnitte-
oinnissa on hyddynnetty dennettavissa RAl-arviointien hyoddynta- | lussa ja vdliarvioinneissa tulee
ajantasaisia RAI-mittareita mista asiakkaan hoidon suunnittelussa. hyodyntdaa ajantasaisia RAI-
mittariarvoja.
Muut huomiot Kolmen satunnaisesti valitun helsinkildisen hoitosuunnitelmat tarkastettiin suunnitellusti.

Tarkastetut hoitosuunnitelmat olivat sisallollisesti suppeat ja puutteelliset. Hoidon tavoitteet
ja keinot oli esitetty konkreettisesti ja olivat riittAvat ohjaamaan paivittéista hoitoty6ta. Hoi-
don tarve -osiot olivat tyhjat. Tuottajan tulee jatkossa huomioida, ettd asiakkaan hoitotydn-
suunnitelman laadinnassa hy6dynnetddn ajantasaisia RAl-arviointeja ja asiakkaan hoidon
tarve on selkedsti maaritelty ja kuvattu.

Jatkotoimenpiteet Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkoé tulee pyytamaén asiakkaiden hoito- ja palvelu-
suunnitelmat uudelleen tarkasteluun syksyn 2025 aikana.
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