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1 PALVELUNTUOTTAIJAA, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Nimi: Kanlungan Oy

Y-tunnus: 2990745-8

Yhteystiedot: +358452313188

vastuuhenkil®, sairaanhoitaja : Dixie Plata

p. +358503277146

e-mail: kotihoito@kanlungan.fi

toimisto osoite: Huopalahdentie 24, 00350 Helsinki
1.2 Palveluyksikon perustiedot

vastuuhenkil®, sairaanhoitaja : Dixie Plata

p. +358401356655

e-mail: kotihoito@kanlungan.fi

osoite: Huopalahdentie 24, 00350 Helsinki
Vastuuhenkild Sh AMK Dixie Plata

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Arvot:

Ihmisarvo, Jokainen ihminen on yhta arvokas omana itsenaan, riippumatta ulkonddsta, taustasta tai
sairaudesta. Jokaisella ihmiselld on oikeus saada osakseen kunnioitusta ja arvostusta seka hyvai ja
ystavallista kohtelua.

Luottamus : Luottamus on tarkea tekija hyvan hoitosuhteen luomisessa, ja siksi me kanlungan Oy:ssa
panostamme tdhan koko sydamella.

Osaaminen : Meilld on vahva osaaminen kotihoidon monipuolisista palveluista.

Laatu : Meidan kautta hankittu hoito on aina asiakkaillemme laadukasta ja asiakaslahtdista.
Lamminhenkisyys : Palvelemme lammolla ja annamme turvallisen ilmapiirin.

Periaatteet:

Ammatillisuus: Hoitajamme ovat sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran
rekisteréimia hoitoalan ammattilaisia.

Yhteistyo :Palvelumme suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa asiakkaan, omaisten ja tarvittaessa
muiden asiakasta hoitavien kanssa, kuten esimerkiksi 1aakari tai fysioterapeutti. Asiakasta palvelee
oma hoitaja tai pieni, muutaman tyontekijan ryhma. Talla takaamme sen, etta paikalla on aina tuttu
ja turvallinen ihminen.


mailto:kotihoito@kanlungan.fi
mailto:kotihoito@kanlungan.fi

Kokonaisvaltaisuus: Tuemme asiakkaitamme perheineen selviytymaan arjessa kokonaisvaltaisesti.
Huomioimme asiakkaamme eldman omana ainutlaatuisena kokonaisuutenaan, omien kiinnostuksen
kohteineen, ymparistdineen sekd omaisineen.

Tarjoamme kotihoito ja kotisairaanhoito palveluita kotona asuville henkildille. Me Kanlungan Oy:ssa
ajattelemme, etta jokaisella on oikeus hyvdan arkeen omassa kodissaan. Tavoitteena on tukea
hyvinvointia ja mahdollistaa kotona asuminen. Monipuolinen apumme sopii mihin tahansa
tarpeeseen.

Perustehtdva on tuottaa korkeatasoista hoivaa ja sairaanhoitoa aidosti isolla syddamella kotona
asuville henkiloille.

Tuen ja avun tarpeen mukaan tarjoamme kotihoitoa, kotisairaanhoitoa, henkilokohtaisen avustajan
palvelua ja asumisen tukipalvelua kotisiivousta. Tuomme palveluja ostopalveluna tai alihankintana
toiselle palveluntuottajalle, sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle tai potilaalle myos.

Toimialueemme on Helsinki, Lansi Uudenmaan hyvinvointialue (Espoo, Lohja, Kauniainen),
Vantaa-Kerava ja Keski-Uuudenmaan hyvinvointiialueet.

2. Asiakas ja potilasturvallisuus
2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Palvelujen laatua arvioidaan muutaman tarkeadn asian perusteella. Asiakastyytyvaisyyttd mitataan
kyselyilla kahdesti vuodessa, joissa asiakkaat kertovat, kokevatko he tasa-arvoa, kunnioitusta,
turvallisuutta ja saavatko osallistua omaa hoitoaan koskeviin paatoksiin. Asiakkaan tulee tuntea oma
hoitajansa ja tietaa hanen yhteystietonsa. Turvallisuus on tarkeda, ja mahdollisia vaaratilanteita
seurataan ja kasitellaan jatkuvasti. Henkilokunta on hyvin koulutettua ja noudattaa virallisia
hoitosuosituksia kuten esim Kaypa hoito suositukset. Laadun varmistamiseksi on tehty erilaisia
suunnitelmia, kuten henkilostén perehdytys, lddkehoito, tietoturva ja laitteiden huolto.
Ymparistoasiat, kuten kertakaytto tarvikkeiden kadytto, otetaan huomioon. Nain kotihoitopalvelut
pysyvat luotettavina ja korkealaatuisina, ja asiakasturvallisuutta kehitetdan jatkuvasti.

2.2 Vastuu Palvelujen Laadusta
Yksikon Johtajat:

Dixie Plata, SH AMK ja Arlene Zaldivar, LH vastaavat yrityksen toiminnasta ja palveluiden laadusta,
paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Johtajat ovat vastuussa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutuksen seurannasta,
paivittamisesta ja julkaisemisesta.

He seuraavat alan muutoksia varmistaakseen, etta palvelut pysyvat ajantasaisina. Johtajat ja
vastuullinen sairaanhoitaja huolehtivat, etta tyontekijoita on tarpeeksi ja heilla on tarvittava
osaaminen. He vastaavat my0s ldakeluvista ja riskienhallinnasta jotta asiakkaiden turvallisuus
varmistetaan.

Laadunvalvonta on jarjestelmallista ja ennakoivaa. Johtajat puuttuvat heti ongelmiin ja tekevat
tarvittavat korjaukset nopeasti. Tyontekijoiden jatkuva koulutus seka ladkelupien tarkistaminen ovat
tarked osa laadunvarmistusta. Asiakaspalautetta keratddn ja arvioidaan saanndllisesti ja sen pohjalta
parannetaan toimintaa jatkuvasti.



2.3 Asiakkaan ja Potilaan Asema ja Oikeudet
Hyvinvointialueen Kotihoidon Kautta Tulevat Asiakkaat

Hyvaksymme hyvinvointialueen tarjoamat asiakkaat mutta se riippuu alueen kaytannaoista.
Hyvinvointialueella voi olla useita kuntia, jotka kadyttavat erilaisia toimintatapoja ja
potilastietojarjestelmia. Jarjestdmme siirtopalaverin kotihoidon edustajan kanssa, jolloin asiakkaalla
ja omaisilla on mahdollisuus kertoa toiveistaan ja tehda paatoksid. Hoitosuunnitelma laaditaan
yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa ja sita paivitetdan vahintaan kuuden kuukauden vélein tai jos
asiakkaan kunto muuttuu. Asiakkailla on mahdollisuus antaa paivittain palautetta, ja kaikki kdynnit
kirjataan jarjestelmaan. Uudet tyontekijat perehdytetdan yrityksen kaytantoihin.

Jokaisella asiakkaalla on oma hoitosuunnitelma, jonka avulla seurataan kadyntien toteutumista ja
paivitetddn tarvittaessa. Jos asiakkaalla on huono kokemus hoitajasta, tilanne selvitetaan heti.
Asiakas voi saada uuden hoitajan, jos luottamus puuttuu. Epaasialliseen kdytékseen puututaan
vakavasti ja tarvittaessa hoitajalle annetaan varoitus. Kaikki osapuolet saavat tilanteesta tarvittavan
tiedon.

Asiakkaille kerrotaan heidan oikeuksistaan hoitosuhteen alussa ja myds omaisille annetaan opastusta
oikeusturvasta. Vastuuhenkild ja omahoitaja huolehtivat tasta tiedottamisesta ja antavat asiakkaalle
potilasasiavastaavan yhteystiedot.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavat ovat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg.
Heidan yhteystietonsa ovat puhelin: 029 151 5838 seka sahkoposti:
sosiaali.potilasasiavastaava@l|uvn.fi Tama malli varmistaa, ettd asiakkaiden oikeudet ja hyvinvointi
ovat keskeisia kotihoitopalveluissa.

Helsinki: vastaavat Tove Munkberg, Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tansaka,
Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom p. 09 310 43355 e-mail: sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi .

Ohjaamme asiakasta ja omaista miten kanta- palveluista saa tietoja.
Yksityisen Asiakkaan Tuloprosessi Kotihoitoon

Yksityisen asiakkaan kotihoitoon tulo alkaa yhteydenotolla jossa asiakas tai hdnen omaisensa ottaa
yhteytta puhelimitse, sdhkopostilla tai verkkosivujen kautta ja saa perustietoa palveluista, hinnoista
ja saatavuudesta. Taman jdlkeen palveluntarjoaja kartoittaa asiakkaan tarpeet puhelimitse tai
tapaamisessa ja keskustelee tarkemmin palveluista ja toiveista. Asiakkaan kanssa tehdaan
palvelusopimus, jossa sovitaan palveluista, aikatauluista ja hinnoista, ja laaditaan hoitosuunnitelma
asiakkaan tarpeiden mukaan.

Palvelu kaynnistyy hoitohenkilékunnan perehdyttamiselld asiakkaan tarpeisiin, ja ensimmainen
kotihoitokaynti toteutetaan hoitosuunnitelman mukaisesti. Jatkuva seuranta ja arviointi varmistavat,
ettd hoitosuunnitelmaa paivitetdan saannollisesti ja tarvittaessa. Asiakas voi antaa palautetta
paivittdin, ja kdynnit kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hoitosuhteen alussa asiakkaille ja heidan
omaisilleen kerrotaan heidan oikeuksistaan ja potilasasia vastaavan yhteystiedot annetaan
mahdollisten ongelmien varalta. Tama prosessi takaa yksilollisen ja laadukkaan kotihoidon jossa
asiakkaan oikeudet ja toiveet otetaan huomioon.

Yritykseen tai henkilostoon kohdistuvat kantelut ja muistutukset ottaa vastaa vastuu

Sh Dixie Plata p.+358452313188 e-mail: kotihoito@kanlungan.fi
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Itsemaardaamisoikeuden Vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaisen oikeus paattda omasta elamastdan, ja se koskee myos ikdadantyneita.
Tama oikeus sisdltda vapauden, koskemattomuuden ja turvallisuuden mutta se ei saa vaarantaa
muiden oikeuksia. Jos vanhuksella on edunvalvoja, han voi paattaa hoitokysymyksista vain jos se on
erikseen paatetty.

Hoitosuunnitelmassa otetaan huomioon, jos asiakkaan toimintakyky heikkenee. Rajoituksia
kadytetaan vain, jos se on tarpeen ja aina asiakkaan kanssa sovitaan. Esimerkiksi huonekalujen
siirroista turvallisuuden vuoksi sovitaan aina yhdessa asiakkaan kanssa. Sangynlaidat ja pyoratuolin
turvavyot asennetaan madaraajaksi vain ladkarin paatokselld, ja asiakas voi halutessaan kieltaytya
niista.

Me tuemme asiakasta tekemaan omia paatoksia ja kuuntelemme hanta. Hoitosuunnitelma on aina
yksiléllinen. Rajoittamistoimia ei yleensa kaytetd mutta jos asiakas on aggressiivinen tai vaarallinen
itselleen, otamme yhteytta apuun. Kaikki rajoittamis tilanteet kasitelldan avoimesti asiakkaan ja
hdanen omaistensa kanssa.

Muistisairaiden itsemaaraamisoikeus otetaan myos huomioon, ja asiakkaan mielipide kirjataan
hoidon seurantaan. Jos asiakas kokee, ettd hanen oikeuksiaan loukataan, asia kasitellaan
tyoryhmassa.

2.4 Muistutusten Kasittely

Muistutuksen kasittelysta vastaa vastuuhenkil® Dixie Plata, jonka yhteystiedot asiakas saa
asiakassuhteen alussa. Jos asiakas kokee etta hanta on kohdeltu vaarin, han voi antaa palautetta tai
tehda kirjallisen muistutuksen johon vastataan 21 paivan kuluessa. Asiakas saa myos
hyvinvointialueen yhteyshenkilon tiedot. Kuuntelemme palautetta. Teemme tarvittaessa muutoksia
toimintaamme tyopaikalla pidetyn yhteisen palaverin jalkeen, kun olemme tyéryhmana sopineet
uudet kaytannot aina ko asiaan liittyen. Sovimme minka ajan kuluttua palaamme asiaan ja
varmistamme oman oppimisen.

Muistutusten ongelmat ja hyvat asiat kirjataan ylos. Tarkistamme miten voimme korjata virheet ja
parantaa toimintaamme. Tavoitteemme on oppia ja kehittya joka kerta.

Kaikki muistutukset ja muistiot tallennetaan ja sovimme ajan muutosten arviointiin.
2.5 Henkilosté

Yrityksessamme tyoskentelee:! 3 sairaanhoitajaa (1 espoossa, 1 helsingissa, 1 lohjalla), 16
lahihoitajaa (8 lohjalla, 4 lohjalla, 4 helsingissa) 2 oppisopimusopiskelijaa (helsingissa), 2
sairaanhoitajaopiskelijaa ( 1 helsingissa ja 1 lohjalla), 2 siivoojaa (helsingissa). Emme talla hetkella
kayta alihankkijoita mutta heiddn osuutensa ei saa ylittaa 30 %. Tyontekijdiden patevyys tarkistetaan
Valviran rekisterista ja heidan osaamisensa varmistetaan tyokokemuksen ja perehdytyksen avulla.

Tyonhakuprosessissa arvioidaan kielitaito ja asenne ja pyyddamme suosittelijoiden tiedot. Opiskelijat
voivat tydskennelld kun 2/3 opinnoista on suoritettu. Heilld on aina ohjaaja ja he tekevét vain
tehtavia joissa heidan osaamisensa on varmistettu.

Perehdytyksestd vastaavat johtajat Dixie Plata ja Arlene Zaldivar ja siihen osallistuu koko tydyhteiso.
Perehdytys toteutetaan perehdytyssuunnitelman mukaan ja tyontekija kuittaa allekirjoituksella
saaneensa perehdytyksen.



Pidamme ylla koulutusrekisteria ja varmistamme tyontekijéiden osaamisen. Tarvittaessa sijaisuuksiin
kdaytamme patevia alihankkijoita. Kaikilta tyontekijoilta vaaditaan rikosrekisteriote, jos he
tyoskentelevat idkkdiden tai vammaisten kanssa.

2.6 Asiakas- ja Potilastyéhon Osallistuvan Henkiléston Riittdvyyden Seuranta

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkil6ston riittavyyttd seurataan jatkuvasti varmistaaksemme
ettd henkilostoresurssit vastaavat asiakkaiden ja potilaiden tarpeita. Arvioimme saannéllisesti
henkiloston maaraa ja osaamista ja teemme tarvittaessa muutoksia tydvuoroihin tai rekrytointeihin.

Henkiloston seuranta perustuu asiakasmaadrdan, hoidon vaativuuteen ja tydkuormaan. Yksikén
johtajat tarkistavat tilanteen paivittdin ja raportoivat jos tarvitaan lisda tyontekijoita. Tarvittaessa
kdaytamme patevia sijaisia tai alihankkijoita. Ndin voimme nopeasti reagoida tarpeisiin ja varmistaa
hyvan hoidon. Huolehdimme my®s siita ettd tyo sujuu ilman hairioita.

2.7 Monialainen Yhteisty6 ja Palvelun Koordinointi

Teemme tiivistd yhteisty6ta eri ammattilaisten kuten ladkareiden, fysioterapeuttien ja
sosiaalityontekijoiden kanssa jotta voimme tarjota asiakkaalle kokonaisvaltaista ja yhtenaista hoitoa.

Palvelun koordinointi varmistaa etta kaikki hoitotoimenpiteet ja palvelut toimivat yhdessa ja
tiedonkulku on sujuvaa. Jokaiselle asiakkaalle nimetdaan omahoitaja joka huolehtii hoidon
seurannasta ja palveluiden jarjestamisesta.

Saannolliset tapaamiset eri alojen ammattilaisten kanssa auttavat paivittamaan hoitosuunnitelmaa ja
varmistavat etta kaikki tietavat asiakkaan tarpeet ja tavoitteet. Ndin voimme tarjota laadukasta ja
hyvinvointia tukevaa hoitoa.

2.8 Toimitilat ja Valineet

Toimitilamme ja vdlineet on suunniteltu tukemaan turvallista ja tehokasta hoitotyota. Tilat ovat
esteettomia ja tayttavat terveydenhuollon vaatimukset. Meilla on toimistot Helsingissa ja Lohjalla
tyosuojelulain mukaisesti.

Valineet ovat nykyaikaisia ja huollettu saanndllisesti hygienian ja turvallisuuden takaamiseksi.
Henkilosto on koulutettu kdyttamaan laitteita turvallisesti ja valineiden kunto tarkistetaan
saannollisesti.

Paivitamme tiloja ja valineita tarpeen mukaan jotta voimme tarjota parasta palvelua. Tilat on
jarjestetty tukemaan sujuvaa hoitoa ja kuntoutusta.

2.9 Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytté

Kotihoidossa kaytettavat tietojarjestelmat ovat potilastiedon ja Valviran hyvaksymia
asiakastietojarjestelmia joihin kirjataan asiakkaan hoitoon liittyvat tiedot. Kanlungan Oy on
tietoturvasuunnitelma THL maarayksen 3/2024 mukaisesti ja ohjelmiston Valvira-hyviksynta on
varmistettu.

TyOaikajarjestelmilla suunnitellaan tyévuorot ja lasketaan palkat. Jos asiakastietojarjestelmaa ei ole
yrityksen hallinnassa vaan kdytetdan ostajan jarjestelmaa rekisterinpitdja vastaa sen turvallisuudesta.
Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja sen toteutumisesta vastaa
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Ohjelmien kayttdoikeudet on jarjestetty eri tasoille rekisterinpitdjan vastuiden mukaan.
Ostopalveluissa palveluntuottaja kayttdaa omaa jarjestelmaansa, johon kirjaukset ja RAl-arviot
tehdaan. Palveluntuottaja vastaa henkil0ston osaamisesta ja tietosuojan toteutumisesta. Jokainen
tyontekija perehdytetdan tietojarjestelmien kayttéon. Useimmat hoitajat ovat kayttdneet DomaCarea
ennen Kanlungaan tuloaa. Varmistamme kuitenkin aina, ettd henkil6 osaa kadyttaa ohjelmaa oikein
sekd mobiilina, etta tietokoneella toimistossa.

Merkittavista poikkeamista tietojdrjestelmissa ilmoitetaan heti vastuuhenkilélle, joka reagoi
tarvittaessa ohjelmistotoimittajaan. Laitteita ei saa kdyttda ennen kuin niiden turvallisuus on
varmistettu. Jos teknologia ei toimi, noudatetaan ohjeistusta manuaalisen tietojen kasittelyn ja
korjaamisen osalta. Asiakkaiden kotihoidon kdyntiohjeet sailytetdadan manuaalisesti lukituissa tiloissa,
jos mobiililaitteiden kdytto estyy ja tiedot pdivitetddan manuaalisesti samalla kun perustiedot, kuten
laakitykset tai kdyntiohjeet paivitetaan.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelma varmistaa etta asiakkaan lddkkeet annetaan oikein, turvallisesti ja
saannollisesti. Vastuu sairaanhoitaja on vastuussa ladkelupien voimassaolosta. Suunnitelman
laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa sairaanhoitaja Dixie Plata ja sen allekirjoittaa laakari Mats
Rénnback.

Kotihoidossa ei ole rajattua ladkevarastoa.

Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan yksilolliset tarpeet, laakityshistorian, allergiat ja muut
terveydelliset tekijat. Ladkkeet sailytetaan turvallisesti ja annostellaan suunnitelman mukaan.
Hoitohenkilokunta seuraa ladkityksen vaikutuksia ja paivittaa suunnitelmaa tarpeen mukaan.

Kaikki ladkehoitoon liittyvat toimenpiteet dokumentoidaan huolellisesti, ja mahdollisista ongelmista
tai poikkeamista raportoidaan valittomasti vastuuhenkild Dixie Plata:lle. Ladkehoitosuunnitelma
edellyttaa tiivista yhteistyota asiakkaan, perheen ja hoitohenkilokunnan valilla.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 20.12.2024
2.11 Asiakas- ja potilastiedon kasittely ja tietosuoja

Kanlungan Oy huolehtii asiakas- ja potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta tarkasti. Asiakastiedot
tallennetaan Domacare-toiminnanohjausjarjestelmaan ja alihankkijat voivat kdyttaa paasopijan
ohjelmistoa. Kayttooikeuden saa vain tyontekijat, jotka ovat saaneet tarvittavan perehdytyksen.
Jarjestelmaan voi kirjautua ainoastaan yrityksen laitteilla ( tietokone tai puhelin) ei henkilokohtaisilla
laitteilla.

Tietojen hallintaan liittyvat oikeudet maaraytyvat tyontekijan tehtdavan mukaan. Oikeudet haetaan
tietosuojavastaavalta Arlene Zaldivarilta +358503277146, ja sposti: arlenezaldivar@kanlungan.fi

Pitkdaikaisilla lomilla olevien ja paattyneiden sopimusten tyontekijoiden oikeudet muutetaan
passiivisiksi tai poistetaan kokonaan.

Asiakastiedot kasitelldaan ja sailytetaan yrityksen omilla laitteilla. Salassa pidettavat asiakirjat
sailytetaan lukitussa kaapissa, lukitussa huoneessa. Jos asiakkuus paattyy asiakastiedot luovutetaan
tilaajalle tai sdilytetdan lain mukaan.

Asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa vastuu sh Dixie Plata.



Sahkoiset asiakirjat, kuten henkilétunnukset ja ladkitykset lahetetdadn suojattuna sahkoépostina.
Tietosuojaohjeet kasitelldaan tyontekijoiden perehdytyksessa. Kanlungan Oy varmistaa etta asiakas- ja
potilastietojen kasittely noudattaa lakeja ja parhaita kdytantoja.

Tietoturvasuunnitelma on paivitetty 20.12.2024

Rekisteriseloste on paivitetty 23.12.2024 ja se on nahtavilla www.kanlungan.fi sivuillamme.

2.12 Saanndllisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen

Kanlungan Oy keraa asiakkailta ja potilailta palautetta eri tavoilla, kuten asiakastyytyvaisyyskyselyilla
ja suullisesti seka huomioi myds tyontekijoiden ja omaisten kehitysehdotukset. Palautetta
analysoidaan sdaanndllisesti ja sen perusteella tehddan tarvittavat parannukset kuten muutoksia
hoitokdytannoissa ja asiakaspalvelussa. Asiakkaille tiedotetaan miten heidan palautteensa on otettu
huomioon.

Palautteen vaikutuksia seurataan jatkuvasti jotta voidaan varmistaa palvelun laadun parantaminen.
Henkilostod kannustetaan osallistumaan kehittamistyohon ja asiakkaita kuullaan aktiivisesti.
Kanlungan Oy varmistaa etta palvelut vastaavat asiakkaiden ja potilaiden tarpeita ja odotuksia
palautteen avulla.

3. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA
3.1 Palveluyksikén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Yrityksen riskien hallinnasta vastaa toimitusjohtaja Dixie Plata.

Kanlungan Oy riskienhallinta on tarkeaa kotihoidon turvallisuuden ja laadun varmistamiseksi.
Toimitusjohtaja Dixie Plata vastaa riskienhallinnan toimivuudesta ja varmistaa etta tarvittavat
toimenpiteet toteutetaan. Riskit tunnistetaan tarkastelemalla toimintaa, asiakkaiden hoitoa ja
henkiloston tyota. Riskit voivat liittyd muun muassa asiakasturvallisuuteen, tyontekijoiden
hyvinvointiin, laitteisiin, tietosuojaan tai lakimuutoksiin.

Riskit arvioidaan niiden todennakoisyyden ja vaikutusten mukaan ja arvioinnissa kaytetddn apuna
asiantuntijoita ja tyokaluja. Arvioinnin perusteella toteutetaan tarvittavat toimenpiteet, kuten
koulutus, ohjeistus, laitteiden huolto tai toimintatapojen muutokset. Riskienhallintaa seurataan
jatkuvasti. Riskit voivat kohdistua asiakkaaseen, hoitajaan tai yritykseen organisaationa.

Toimitusjohtaja- vastuu sh Dixie Plata on aina vastuussa riskien havainnoinnista ja niihin
puuttumisesta. Jos riski kohdistuu hoitajaan, se kohdistuu sitd kautta koko tyoyhteis6on.

Han, joka havaitsee uhkan tai riskin ilmoittaa siita valittdmasti esihenkilolle Dixie Plata tai Arlene
Zaldivar. llmoitus voidaan tehda heti puhelimella ja toimistossa myéhemmin kirjallisesti.

Kaikki ilmoituksen tallennetaan alkuperaisina ja skannattuna koneelle, jos se on ensin tehty paperille.
Tyoyhteis6 osallistuu kokonaisena asian kasittelyyn, keskusteluun mita, miksi ja miten sen voi valttaa.

Kanlungan Oy:ssa seurataan asiakkaiden kaatumisia, tavaroiden rikkoutumista ( liittyy huimaukseen),
asiakkaan tapaturmia, pdivystys soittoja ja hoitajien tapaturmia. Seuraamme niita koska hyva
hoitosuunnitelma ehkaisee tapaturmia ja asiakkaan turhautumisesta aiheutuvaa aggressiivisuutta.
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3.2 Riskien hallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Kanlungan Oy vaaratilanteet ja riskienhallinta otetaan vakavasti ja niitd seurataan jatkuvasti.
Vaaratilanteet kuten asiakkaiden tai tyontekijoiden turvallisuuteen liittyvat ongelmat kirjataan ja
arvioidaan kuukausittain. Tama auttaa ndakemaan kuinka monta vaaratilannetta on ollut ja kuinka
vakavia ne ovat olleet. Kaikki vaaratilanteet ja epdkohdat ilmoitetaan heti vastuuhenkildille ja
kirjataan ylos.

IImoitusvelvollisuus tarkoittaa, etta kaikki vaaratilanteet, puutteet tai virheet taytyy ilmoittaa
nopeasti. Tyontekijoita on koulutettu tekemaan ilmoitukset oikea-aikaisesti ja oikein. Jos on lain
mukaisia ilmoitusvelvollisuuksia mm. tyésuojeluviranomaisille AVlin. Iimoituksen tekee vastuu sh
Dixie Plata.

Henkil6stolld on my6s ilmoitusvelvollisuus lain 741/2023 29§ mukaan epikohdista, puutteellisesta
turvallisuudesta, epaasiallisesta kohtelusta esihenkil6lle, jonka tulee puuttua tilanteeseen heti.
[Imoittajaan ei saa kohdistaa kielteisia toimenpiteitd. Epdkohta voi koskea asiakkaan olosuhteita,
hoitajan kaytosta tai toisen palveluntuottajan toimintaa (alihankkijat).

IImoitus tehddan paperille, tai sahkoisesti toimitusjohtajalle. lImoittaja on tunnistettava, etta ilmoitus
voidaan katsoa olevan oikea, ei kiusan tekoa.

Tarpeen mukaan pyydetdan asiantuntija tai tyosuojelusta joku avuksi ratkaisemaan vaikea tilanne.
Perehdytyksessa kerromme hoitajille, ettd epdkohdasta ilmoittaminen on hyva ja oikea tapa puuttua
asiakkaan ja hoitajan turvallisuuteen.

Vaaratilanteiden kasittely ja seuranta kdydaan lapi sdanndllisesti toimistolla pidettavissa kokouksissa
seka Teams-palavereissa joissa kdydaan lapi mahdolliset ongelmat ja suunnitellaan toimenpiteita.
Kun vaaratilanne ilmoitetaan se kasitellaan ja tarvittaessa tehddan toimenpiteita sen korjaamiseksi
kuten lisdkoulutusta tai tydprosessien muutoksia. Riskienhallinnan ja vaaratilanteiden seurantaa
tehdaan jatkuvasti jotta palvelu pysyy turvallisena ja kaikki lakisaateiset vaatimukset tayttyvat.

Kotihoidon henkilostolla on myos velvollisuus tehda huoli- ilmoitus ikddntyneesnta henkildsta, joka
selvésti on kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan. Laki 980/2012 25§.

[Imoitus tulee tehda salassapitosdaanndsten estamatta. Myos paloriski asuminen tulee tunnistaa ja
ilmoittaa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Kanlungan Oy toteuttaa riskienhallintaa useilla suunnitelmilla ja kaytannoilla varmistaakseen
asiakasturvallisuuden ja palvelun laadun. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen tapahtuvat seuraavasti:

Palveluntuottajalla on useita riskienhallinnan suunnitelmia, mukaan lukien: Perehdytyssuunnitelma
Ladkehoitosuunnitelma, Infektioiden torjunnan, jatehuollon suunnitelma, Tietoturvasuunnitelma,
TyOsuojelun toimintasuunnitelma, Tyohyvinvoinnin suunnitelma, Riskienhallinnan suunnitelma,
Jatkuvuuden hallinnan suunnitelma, Tydaika- ja tydvuorosuunnitelmat.

Riskienhallinnan toimenpiteita seurataan jatkuvasti. Tama tarkoittaa etta kaikki tapahtumat, kuten
asiakkaiden kaatumiset, tydtapaturmat ja muut ongelmat kirjataan jarjestelmaan. N&ita seurataan ja
arvioidaan saanndllisesti jotta voidaan nahda kuinka hyvin riskienhallinta toimii ja mita pitaa
parantaa. Kaikki vaara- js uhkatilanteet kasitelladn seuraavassa palaverissa, niin etta jokainen voi
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jatkossa toimia vaaraa valttaen. Palverimuistioon kirjataan vaaratapahtuman kasittely ja mita toimia
siitd seuraa, ja millaista koulutusta tulee jarjestaa.

Kun havaitaan vaaratilanne tai poikkeama se ilmoitetaan heti suullisesti. Timan jalkeen tehdaan
kirjallinen ilmoitus esihenkildlle joka on vastuussa tilanteen kasittelemisesta ja tiedottamisesta muille
tyontekijoille. Kaikki havainnot ja poikkeamat kirjataan ja raportoidaan sdannollisesti jotta voidaan
arvioida mita toimenpiteita tarvitaan riskien vahentamiseksi.

Rekisterit: Piddmme rekisteria muun muassa tdydennyskoulutuksista, terveydenhuollon laitteista,
asiakkaiden kaatumisista ja ty6tapaturmista.

Henkilostolle tarjotaan koulutusta jossa kdydaan lapi miten riskeja tunnistetaan ja miten niihin
reagoidaan. Koulutuksen aikana keskustellaan myds siita mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mitka
vaativat toimenpiteita. Sdannollisesti arvioidaan myos miten riskeja voidaan viahentaa tai poistaa, ja
suunnitellaan tarvittavat toimet.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kanlungan Oy tarjoaa palveluja Helsingissa ja Lansi-Uudenmaan alueella ja vastaa kaikista asiakkaille
annetuista palveluista olivat ne sitten omilta tyontekij6ilta tai alihankkijoilta.

Kanlungan Oy varmistaa, etta kaikki palvelut tayttavat samat laatuvaatimukset. Alihankkijoiden
tyontekijoille annetaan tyopaikkakoulutuksena sama koulutus kuin omille tyontekijoille.

Laatua seurataan kirjausten, palavereiden ja asiakaspalautteen avulla. Talla hetkella Kanlungan Oy ei
kayta alihankkijoita mutta voi tehda niin tulevaisuudessa jos tarve tulee.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kanlungan Oy:n johto ja vastuuhenkil6t ovat vastuussa yrityksen valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta.
Heidan tehtdavanaan on suunnitella, toteuttaa ja yllapitdad toimenpiteita, jotka varmistavat toiminnan
hairiottoman jatkumisen kaikissa olosuhteissa. Henkilstolle jarjestetdan koulutusta, jotta kaikki
osaavat toimia hairidissa, kuten hatatilanteissa.

Kanlungan Oy:lla on kirjallinen jatkuvuudenhallintasuunnitelma, joka perustuu SOPIVA-suosituksiin
(Sopimuksiin Perustuva Varautuminen). Suunnitelmat varmistavat etta palvelut ja toiminta jatkuvat
kaikissa tilanteissa.

Kaikkien tydntekijoiden on noudatettava jatkuvuudenhallintasuunnitelmia jotta yritys selvida
mahdollisista hairidista tai kriiseista.

Jatkuvuudenhallinnasta vastaa vastuu sh Dixie Plata ja suunnitelma on paivitetty taas 20.12.2024

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN SEURANTA
JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Kanlungan Oy varmistaa omavalvontasuunnitelman toimeenpanon ja henkiléstdn sitoutumisen
tarjoamalla sdannollista koulutusta ja perehdytysta jossa kasitelladn omavalvonnan tarkeytta ja
toimintatapoja. Henkilosto allekirjoittaa lukukuittauksen joka varmistaa ettd he ovat tutustuneet
suunnitelmaan. Tyovuorosuunnitelmat on jarjestetty niin etta tyontekijéilla on riittavasti aikaa
omavalvontasuunnitelman lukemiseen. Suunnitelman noudattamista seurataan sdannollisesti ja



mahdollisista poikkeamista keskustellaan palavereissa. Omavalvonnasta muistutetaan jatkuvasti ja
tyontekijoilta pyydetaan palautetta jotta suunnitelma pysyy ajankohtaisena ja toimivana. Nailla
toimenpiteilld varmistetaan ettd henkildokunta on sitoutunut ja kykenee noudattamaan
omavalvontasuunnitelmaa tehokkaasti.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Kanlungan Oy varmistaa omavalvontasuunnitelman julkaisun, seurannan ja padivittamisen
tehokkaasti. Suunnitelma on julkisesti saatavilla yrityksen verkkosivuilla www.kanlungan.fi seka
toimistoissa Helsingissa ja Lohjalla jotta kaikki voivat tutustua siihen. Suunnitelman toteutumista
seurataan jatkuvasti saannollisilla tarkastuksilla, arvioinneilla ja palautteen kerdamisella
tyontekijoilta, asiakkailta ja omaisilta. Mahdolliset puutteet korjataan nopeasti ja tarvittavat
muutokset tehdaan. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan saannollisesti esimerkiksi lainsdaadannon
tai asiakaspalautteen perusteella ja muutoksista tiedotetaan tyontekijoille ja sidosryhmille.
Suunnitelman paivitys varmistetaan vastuuhenkil6iden toimesta, jotka myds huolehtivat, etta
muutokset otetaan kdyttoon ja ettd tyontekijat ovat tietoisia uusista kdaytannoista. Suunnitelman
muutokset julkaistaan vahintdan neljan kuukauden valein.

PAIKKA: Helsinki 21.12.2024

ALLEKIRJOITUS: Dixie Plata ja Arlene Zaldivar
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